
Кейс «Будни боулинга»

Сеть  развлекательных  центров  «Космик»  –  один  из  пионеров
российского  рынка  развлекательных  боулинг-центров.  Но  чтобы  стать
неоспоримым  лидером  российского  рынка  и  развить  сеть  в  регионах,
компании потребуется мощный арсенал маркетинговых инструментов.

Во всем мире боулинг – один из наиболее развитых и перспективных
сегментов  индустрии  активного  отдыха  и  развлечений.  И,  возможно,
наиболее древний. Прототипы шаров и кеглей,  обнаруженные археологами
при раскопках в Древнем Египте, датируются 3200-м годом до н. э. А в 1455
году был построен первый крытый боулинг-клуб в Лондоне. В Россию же
боулинг  добрался  совсем  недавно:  бизнес  на  этом  развлечении  начал
развиваться  в  1997–1998  годах  с  приходом  поставщиков  оборудования  и
аксессуаров для игры, в частности компании Brunswick.

Основной показатель развитости рынка боулинга – количество дорожек
на душу населения. Точнее, количество потенциальных игроков на дорожку.
Соответственно,  чем меньше этот показатель,  тем лучше. В России общее
число дорожек – порядка 2300, на дорожку приходится приблизительно 70
тыс. человек. Для сравнения: в США свыше 125 тыс. дорожек, то есть менее
2 тыс. человек на дорожку. Российский рынок боулинга пока даже не перешел
на стадию ускоренного роста. При этом в Москве ситуация, конечно, больше
приближена к европейской: на дорожку в среднем приходится около 10 тыс.
человек, а рынок понемногу начинает насыщаться. По подсчетам владельцев
«Космика», одна дорожка, в зависимости от уровня менеджмента, количества
дорожек в боулинг-центре и качества сервиса, может приносить $35–60 тыс. в
год.

На  вопрос  о  конкурентах  в  «Космике»  отвечают:  «Наш  самый
страшный  конкурент  –  диван.  А  также  интернет  и  компьютерные  игры».
Жесткой  конкуренции  с  другими  заведениями  («Планета  „Боулинг”»,
«Чемпион»,  «Самолет»)  пока  нет.  Видимо,  это  обусловлено  фактором
месторасположения: если боулинг-центры не находятся на соседних улицах,
то предпочтение, как правило, отдается ближайшему, учитывая, что расценки
варьируются  незначительно.  «Но  расслабляться  не  приходится.  Нужно
развиваться – придумывать, придумывать и придумывать. К тому же есть и
реальные проблемы, которые надо решать.  Так, в выходные дни почти все
дорожки (а их в клубе 32) заняты по 10–12 часов. При этом к ним нередко
выстраиваются  очереди.  Другое  дело  будни,  когда  загруженность  дорожек
составляет от трех до семи часов. С такой цикличностью открывать новые
центры и просчитывать их бизнес-модель оказывается не так просто.



К  целевой  аудитории  боулинг-центра  можно  отнести  абсолютно  все
возрастные категории потребителей (от 4 до 65 лет) и все социальные слои
населения (от студентов до топ-менеджеров), включая спортсменов-боулеров.
Такая  «резиновая»  целевая  аудитория  –  мечта  любой  компании.  Однако
универсальные маркетинговые приманки, рассчитанные на всех сразу, здесь
неэффективны.  На  борьбу  за  клиента  в  «Космике»  мобилизовали  целый
отдел:  «Индивидуальный  подход  к  клиенту  для  нас  не  декларация.  Мы
активно развиваем маркетинговые программы по привлечению клиентов и
повышению лояльности – отдельно для студентов, семей, пар, корпоративных
клиентов. Например, мы дифференцируем бонусы: у нас есть предложения
„Час играешь –  час  бесплатно”,  „Бесплатный пакет”  (пиво или газировка),
бизнес-ланч  со  скидкой.  Существуют  и  специальные  программы  для
школьников: а-ля уроки физкультуры. Но проблема в том, что дети разные, и
реакция родителей на эту программу была неоднозначна. Тогда мы вывели
другое предложение: „Отметь день рождения в Космике”. Мы дарим подарки,
устраиваем для детей настоящий праздник.  Хотим уже сейчас  привить им
интерес к игре в боулинг». Еще одна сильная сторона «Космика» турниры по
боулингу  –  семейные,  корпоративные  и  детские  (в  частности,  бесплатный
турнир «Космик Бэби»), а также приуроченные к праздникам.

В «Космике» ставят перед собой амбициозную цель: сделать боулинг
таким же популярным, как футбол. Для этого даже организуют несколько раз
в год бесплатную школу боулинга. Акцент делают на том, что боулинг – это
не  только  вид  спорта  и  инструмент  формирования  команды,  но  и
возможность провести досуг в кругу семьи. Но пока все усилия дают весьма
скромные  плоды,  а  популяризация  сравнительно  нового  вида  спорта  и
активного отдыха идет умеренными темпами. 

Чтобы  привлечь  клиентов,  «Космик»  активно  расширяет  круг
дополнительных услуг. Сейчас он включает бильярд, суши-бар, спорт-бар с
просмотром спортивных соревнований, детскую площадку, ресторан. 

Если  несколько  лет  назад  боулинг  ассоциировался  с  чем-то
недосягаемым,  развлечением  для  VIP-персон,  то  сегодня  этот  вид  отдыха
можно  назвать  общедоступным.  Ценовая  политика  боулинг-центра
дифференцирована в зависимости от времени суток и дня недели. Стоимость
аренды дорожки на один час может варьироваться от 300 до 1500 рублей. В
среднем стоимость игры составляет 300–700 рублей. Но, несмотря на то, что
в выходные дни цены немного выше, боулинг-центры загружены в несколько
раз  больше по  сравнению с  буднями.  Кроме того,  хотя и  сформировалась
определенная  прослойка  людей,  которые  не  только  активно  посещают
боулинг-центры,  но  и  рекомендуют  этот  вид  отдыха  и  спорта  своим



родственникам и знакомым, она далеко не так многочисленна, как в других
странах.  В  «Космике»  уверены,  что  интерес  россиян  к  боулингу  можно
значительно увеличить, приблизив его роль в досуге к той, какую он играет,
например, в жизни скандинавов и американцев, для которых боулинг-центр –
самое популярное место отдыха с друзьями или всей семьей.

Задание к ситуации:
1. Опишите факторы, влияющие на поведение потребителей, при выборе
места проведения досуга;
2. Выделите  основные  потребительские  сегменты  для  боулинг-центра
«Космик»;
3. Проанализируйте,  какими  источниками  информации  пользуются
потребители при выборе места проведения досуга
4. С  помощью  анализа  источников  в  сети  Интернет  (сайты  боулинг-
центров,  сайты с  отзывами посетителей)  определите  возможные  критерии
выбора боулинг-центра в г. Красноярске.

Максимальное количество баллов за ответы на вопросы – 20
1 вопрос – 4 балла
2 вопрос – 5 баллов
3 вопрос – 4 балла
4 вопрос – 6 баллов


