Tembl pedepaTos:

1. KommyHuKanus, ee 3HaueHue, BUIbI U PYHKITUH.
2. YUYacTHUKH JICJIOBOM KOMMYHHKAIIUH, €€ 11eJIeBast ayAUTOPHSI.
3. OCHOBHBIE MOJICTT ¥ CTHJIH JICTIOBBIX KOMMYHUKAIIHH.

4. CTpaTerI/IH K TaKTHKa I/IH(l)OpMaI_[I/IOHHOl"O BOSﬂCﬁCTBHH Ha YYaCTHHUKOB B IIPOLECCC
KOMMYHUKAIIUH.

5. KoMMyHUKaTUBHBIE KaHAJIbI U CPEACTBA ACIIOBOM KOMMYHUKALIMH.

6. CMBICIIOBBIE U SMOILMOHAIBHBIEC ACTIEKTHI JIEJIOBOM KOMMYHUKAIUU.

7. CUMBOJIBI ¥ 3HAKH B IIpOIlecce B KOMMYHHMKAIIUY, HX HHTEPIIPETALUS U BOCIIPHATHE.
8. BepOanbHble 1 HEBEepOabHBIE CPEICTBA JIET0BOM KOMMYHUKAIUH.

9. AHanu3 noBeAeHUs Y4aCTHUKOB ITPOLIECCa KOMMYHUKALUY (MHTOHALU, BBIPAKEHUS
JMLIA, )KECTOB, MOJI0KEHUS Teja, HOXOIKU U T.I1.).

10. OTpa)KeHI/Ie H BOCIIpUATHUC B JeJIOBOM KOMMYHHUKAIIUH.

11. DTHKa ycTHOrO, MUCbMEHHOT'O M BUPTYaJIbHOTO JAEJI0BOTO OOLIECHUS: CXOACTBA U
pasnuuus.

12. KommyHuKaTtuBHbIE Oapbephl (IOMEXH), IPUUYUHBI UX BOSHUKHOBEHHS U CIIOCOOBI
PEOI0JICHHSL.

13. KOMMYHI/IKaI_[I/IOHHLIC 6apbepbl B 3aBUCHUMOCTH OT COUAJIbHBIX, KYJIBTYPHBIX U
OTHHUYCCKUX ACIICKTOB.

14. OcoOGeHHOCTH JIeTOBOM KOMMYHHKALIMU 10 Tenedony u MHTepHeTy.
15. CymHocTh mporiecca CIIyIiaHusi, €ro BUbl U crienuduka.

16. YcranoBieHue KoHTakTa U 3((HEKT mepBoro BreyaTICHHs B IPOIIeCCe KOMMYHUKAITUH,
BIIMSIHME CTEPEOTHUIIOB HA NEPBOE BIICUATICHUE.

17. CpencrBa maccoBoit nHpopmaruu (CMU) 1 06111eCTBEHHOCTD, UX BIMSHUE HA JETIOBYIO
KOMMYHHUKAIIHIO.

18. Imuix 1 penyTranus B Ipolecce KOMMYHUKALIUU.
19. UMumx 1 BHENTHUHN OOJIMK JIEJIOBOTO YeIOoBeKa (MOJIMTUUECKOTO JIUJepa U T.11.).

20. [TocTpoenre nMu KA OpraHu3ay (UMUK B OM3HECe, TOproBas Mapka, JJOTOTHII,
CJIOTaH, KOPIOpaTUBHBIN MHTEepHET-CaliT. 1 T.11.).

21. Opranu3zanmoHHas KyJlbTypa.

22. TleperoBopHBIN TPOIIECC: TEOPHUS U MPAKTHKA.

23. MeHeKMEHT pernyTaluy YejloBeKka U opraHu3anuu («0emabie» U «depHbIe» TEXHOJIOTHH,
«rH(pOpMAIOHHBIE BOWHBI» U T.I1.).

24. BnusiHue KOH(IMKTOB U OPraHU3alMOHHBIX U3MEHEHHH Ha MPOLEeCC KOMMYHUKAIIH.
25. ®opMbl 1€70BOI KOMMYHUKAIUU: Oecellbl, COBEIIaHuUs, COOpaHHUs.
26. JlenoBass KOMMYHHMKAIUs U BJIACTb.

27. UnpopmanioHHOe obecrieueHue eI TeNbHOCTH roCy1apCTBEHHON BIAacTH (BBIOOPHI Kak
JIeJI0Basi KOMMYHHUKAIIMsI; MApKETUHTOBbBIE ACTIEKThI B TIOJTUTHKE U T.I1.).

28. Ilpe3enTanus B mpolecce KOMMYHHUKAIMU (HOBBIX UEH, TPOEKTOB): BU/bI PE3CHTALUH,
MIOATOTOBKA U IIPOBENCHUE; KPUTEPUU U YCIIOBHSL YCIICITHOM IIPE3EHTALUU.

29. Ilcuxonoruueckue acneKThl AJIOBOTO OOLLIECHUS.

30. OcoOEHHOCTH 3TUYECKUX HOPM MIPH OCYIIECTBICHUH JAETOBOTO OOIIEHUs (TIEPErOBOPOB U
T.IL.).



31. BausiHME MPOTOKOJIBHBIX MEPONPHUATHI Ha MPOIECC JCTOBOTO OOIIECHHUS.

32. DTUYECKHE aCTIEKThI U MPAKTHKA BPYUYEHHUS MTOJAPKOB B JACIIOBOM OOIIECHUH.

33. ITuceMeHHass KOMMYHUKAIHSI, OCOOCHHOCTH OCYIIECTBIICHUS JIEITOBOU MEPEITUCKH.
34. Bunbl 1 0COOCHHOCTH JICTIOBBIX TPHEMOB M JICJIOBOM ITHUKET.

35. ®opMmanbHbIe 1 HeOpMaTbHBIE 0OCOOCHHOCTH KOMMYHHKAIIUH.

36. Biusinue cTuiist pyKoBOACTBA HA KOMMYHUKATUBHOE B3aUMOJICHCTBUE.

37. BnusiHue KOH(IMKTOB HAa KOMMYHHUKAaTUBHOE B3aUMOJICHCTBHE.

38. Posib MHIMBHIYaTBbHBIX OCOOCHHOCTH YeJIOBEKA B IIPOIIECCe KOMMYHUKAITUH.

39. PoneBoe noBeicHUE U €T0 BIUSAHUE HA KOMMYHUKAIIMOHHBIN MTPOIIECC.

40. OTHOIIEHUE JIMYHOCTH K paboTe U €ro BIUSHUE Ha KOMMYHUKAITMOHHBIN MTPOIIECC.

41. ®akropsl, BIUSIOMUE Ha YPPEKTUBHYIO AEATEIBHOCT TPYIIIbL, TPU3HAKH YPPEKTUBHOI
1 Hed()(HEeKTUBHOMU JEATEIBHOCTH TPYIITIHL.

42. OcHOBHBIE TTpaBuUJIa ICTIOBOTO B3aUMOICUCTBHS B CUCTEME MEXIyHAPOAHOTO OU3HECa.



