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В эпоху цифровых технологий книжные магазины сталкиваются с рядом проблем, которые требуют внедрения эффективных информационных систем (ИС). 
Традиционные книжные магазины теряют долю рынка из-за удобства и широкого выбора, предлагаемых онлайн-платформами. ИС может помочь книжным магазинам конкурировать, предоставляя клиентам персонализированные рекомендации, удобные возможности для заказа и доставки, а также программы лояльности.
Книжные магазины должны эффективно управлять большими каталогами книг и отслеживать запасы в режиме реального времени. ИС может автоматизировать процессы управления запасами, оптимизировать заказы и уведомлять о низком уровне запасов, что приводит к сокращению потерь и повышению удовлетворенности клиентов.
Клиенты ожидают персонализированных рекомендаций и предложений, основанных на их истории покупок и предпочтениях. ИС может анализировать данные о продажах и создавать профили клиентов, позволяя книжным магазинам предоставлять релевантные рекомендации и повышать продажи.
Книжные магазины должны отслеживать продажи и анализировать тенденции, чтобы принимать обоснованные решения о закупках, ценообразовании и маркетинговых кампаниях. ИС может предоставлять подробные отчеты и аналитические данные, помогая книжным магазинам выявлять возможности для роста и оптимизировать свою деятельность.
ИС может улучшить обслуживание клиентов, предоставляя клиентам возможность отслеживать заказы, получать уведомления о новых поступлениях и общаться с персоналом магазина в режиме реального времени. Это приводит к повышению удовлетворенности клиентов и лояльности.
ИС может автоматизировать ручные процессы, такие как обработка заказов, управление запасами и составление отчетов. Это освобождает персонал магазина для выполнения более важных задач, снижает затраты и повышает эффективность.
Таким образом, внедрение ИС в книжном магазине является критически важным для решения проблем, связанных с конкуренцией, управлением запасами, персонализацией, анализом данных и обслуживанием клиентов. ИС может помочь книжным магазинам конкурировать в цифровую эпоху, повышать удовлетворенность клиентов и оптимизировать свою деятельность
Объектом исследования данной работы является книжный магазин. 
Предмет исследования – бизнес-процессы книжного магазина. 
Цель – разработка информационной системы (ИС) для автоматизации деятельности книжного магазина.
Для достижения поставленной цели будут решены следующие задачи:
1) Анализ существующих информационных систем книжных магазинов.
2) Разработка концептуальной модели системы.
3) Разработка программного обеспечения.
4) Настройка и тестирование системы.
В результате выполнения дипломной работы будет разработана и внедрена информационная система, которая позволит книжному магазину:
1) Улучшить управление запасами и заказами;
2) Повысить удовлетворенность клиентов;
3) Ускорить обработку заказов;
4) Оптимизировать процессы и снизить затраты.
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[bookmark: _Toc162451311]1.1 Описание книжного магазина

Книжный магазин-клуб «Перемен» находится в Новосибирске и имеет два филиала: ул. Орджоникидзе, 43 (рис. 1.1) и ул. Детский проезд, 7 (Академгородок).

[image: Изображение выглядит как книга, книжный шкаф, в помещении, Стеллаж

Автоматически созданное описание]

Рисунок 1.1 – Магазин-клуб «Перемен» на ул. Орджоникидзе, 43

«Перемен» был открыт в 2014 Сергеем Козяковым. Его команда позиционирует проект «как сильный и независимый книжный магазин в Новосибирске». Здесь практически нет классической литературы. Основное внимание уделено современным российским издательствам.
Магазин продает книги независимых российских издательств: Альпина Паблишер и Альпина НонФикшн, НЛО, Индивидуум, Popcorn, Corpus, Редакция Елены Шубиной, Издательство Ивана Лимбаха, Livebook, Клаудберри, Бумкнига, Синдбад, ФантомПресс, Арка, AdMarginem, V-A-C, МИФ, NoKidding, АртВолхонка, Белое яблоко, БХВ, Гуманитарный центр, Tatlin, Книжники, Бослен, Есть смысл, издательская программа музея Гараж, Все Свободны, издательство Елены Терещенковой, Шанс, издательство Европейского университета, ВШЭ, СЕАНС, libra и других. А также лучшую подборку детских книг от издателей: Самокат, Розовый жираф, Белая ворона, Абрикобукс, Ай, Детское время, Карьера Пресс, Молодая мама, Никея, Настя и Никита, Робинс, А и Б, КомпасГид, МИФ-детство.
Также магазин предлагает к продаже самый широкий выбор авторских сибирских сувениров, продукцию брендов ШКЯ и HolySiberia и сотни открыток локальных иллюстраторов для коллекционирования и отправки в другие города и страны.
Магазин-клуб «Перемен» не только продает книги и сувениры, но также сотрудничает с художниками, дизайнерами, учеными, музыкантами, искусствоведами и лингвистами. 
«Перемен» можно назвать творческим хабом Новосибирска. Помимо книг проект предлагает гостям мастер-классы, встречи с писателями, занятия для детей и другие ивенты.
Магазины работают ежедневно с 11.00 до 21.00 (Орджоникидзе, 43) и с 12.00 до 20.00 (Детском проезде, 7).
В смене в каждом магазине работает 2 менеджера с графиком 3 через 3. 
В обязанности менеджера входит:
· продажа книг в магазине;
· выставление книг и сувениров на полки; 
· обработка запросов в WhatsApp и Вконтакте;
· формирование заказов на запрошенные книги;
· приемка книг;
· организация встреч с приглашенными людьми;
· обеспечение чистоты и порядка в торговом зале.
В каждом магазине работает уборщица. Она следит за чистотой в зале, сан. узле и складских помещениях.   
Товаровед работает по графику 5/2. В его обязанности входит:
· работа с издательствами и производителями сувениров;
· заказ книг и сувениров, 
· отслеживание новинок,
· добавление в базу новых книг и сувениров.
Менеджер по мероприятиям занимается договорами со спикерами, составлением программы, уточнением дат выступлений.
Внештатный бухгалтер ведет бухгалтерию, начисляет зарплату, составляет документы для налоговой и т.д.
Маркетолог добавляет контент в телеграмм, ВКонтакте, занимается продвижением магазина-клуба.
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На данный момент магазин-клуб «Перемен» имеет сайт другиекниги.рф (рис. 1.2).
Сайт сделан на Тильде в виде лендинга. 
Лендинг предлагает два варианта: 
1) получить платную открытку с книжными рекомендациями;
2) получить платную посылку с подборкой книг по выбранной тематике, но названия книг будут сюрпризом.

У магазина-клуба «Перемен» есть группа Вконтакте. У группы на данный момент более 10 тыс. подписчиков, в среднем выходит 4-5 постов в месяц информационного характера: анонс мастер-классов, новых открыток и т.д.
[image: Изображение выглядит как текст, снимок экрана, Шрифт
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Рисунок 1.2 – Сайт магазина-клуб «Перемен»

[image: Изображение выглядит как текст, снимок экрана, Реклама в Интернете, Веб-сайт

Автоматически созданное описание]

Рисунок 1.3 – Группа Вконтакте

База книг, производителей сувениров, спикеров на данный момент ведется в Excel.
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Автоматически созданное описание]

Рисунок 1.4 – Заказы книжного магазина в Excel

Недостатки существующей системы учета:
- не продуманная база учета книг;
- нет связи книг и издательств;
- сложно найти нужную книгу;
- отсутствие базы постоянных клиентов, и соответственно системы лояльности;
- сложности с аналитикой продаж;
- большая трата времени на обработку заявок и заказов.

Для улучшения работы магазина-клуба «Перемен» необходима разработка информационной системы, которая обеспечит необходимы учет и аналитику.
База данных будет содержать:
- учет производителей;
- список издательств;
- список книг;
- наличие и движение книг по складу и залу;
- учет продаж книг.
Аналитика позволит посмотреть:
- количество проданных книг за период всего и определенным менеджером;
- выручку за период;
- самые продаваемые книги за период.




[bookmark: _Toc162451313]2 Анализ существующих компьютерных разработок ИС

[bookmark: _Toc162451314]2.1 1С:Розница 8. Книжный магазин

Программный продукт «1С:Розница 8. Книжный магазин» предназначен для комплексной автоматизации торговой деятельности одиночных и сетевых магазинов, ориентированных на продажу книжных и периодических изданий, аудио и видео, мультимедийной продукции (рис. 2.1).

[image: 1С:Розница 8. Книжный магазин программа]

Рисунок 2.1 - 1С:Розница 8. Книжный магазин

«1С:Розница 8. Книжный магазин» автоматизирует учет всех операций, производящихся в магазине:
· Заказ товаров поставщику;
· Поступление товаров от контрагента на склад магазина;
· Перемещение товаров между складами магазина;
· Передача товаров между организациями;
· Возврат товаров поставщику;
· Возврат товаров от покупателей;
· Продажа комплектов товаров;
· Пересчет товаров (инвентаризация);
· Реализация товаров и услуг;
· Заказ товаров от покупателя;
· Поступление денежных средств от покупателей;
· Перемещение денежных средств между кассами магазина;
· Оформление подписки на издания;
· Оформление чеков продажи и сводного отчета по контрольно-кассовой машине;
· Работа с эквайринговыми системами и с банковскими кредитами.
Основные пользователи программы «1С:Розница 8. Книжный магазин» – менеджер-консультант, кассир, администратор магазина, менеджер по работе розничных магазинов. 
В программе «1С:Розница 8. Книжный магазин» реализованы возможности:
Учет товара по дополнительным аналитикам: ISBN, УДК, список авторов, издательство, формат книги, переплет, с возможностью использования при поиске
Учет периодических изданий в соответствии с ГОСТ 7.4-95.«Издания. Выходные сведения» нумерация ведется в пределах года. Каждый конкретный номер издания представлен в виде отдельной характеристики номенклатуры, которую можно создать с помощью «Помощника создания характеристик периодических изданий»
Учет морального устаревания изданий по различным правилам: «Через месяц», «По выходу нового номера» и т. д. Автоматические скидки на устаревшие издания
Учет подписных изданий. Возможность приема и выдачи подписок (в том числе в режиме РМК), а также контроля потребностей в подписных изданиях. Аналитическая отчетность о планируемых выдачах подписок, об остатках на складах и о подписках, уже переданных в службу доставки
Формирование штрихкода товара  при создании номенклатуры и характеристики
Отображение остатков товара в списке справочника номенклатуры
Оформление документов передачи товаров в службу доставки или для отправки почтой, в том числе и по подписке. Реализована возможность печати основных почтовых бланков
Контроль подписки доставки изданий
Механизм загрузки/выгрузки документов из внешнего файла (форматы txt, dbf, xls, mxl). Поддерживается электронный документооборот: возможность загрузки прайс-листов поставщиков, приходных накладных
Оформление прихода и реализации товаров, перемещения товаров на склады магазина, в том числе в двухфазовом (ордерном) режиме
Ценообразование: централизованное, децентрализованное, смешанное. Переоценка всей номенклатуры или отдельных групп товаров
Оформление заказов покупателей
Создание заказов поставщикам
Оформление документов инвентаризации товаров
Отчеты ABC-анализ и ABC\XYZ анализ, «Товары к отгрузке», «Товары к приемке»
Оформление чеков продажи, сводного отчета по контрольно-кассовой машине с учетом возвращенных товаров в смену (Z-отчет, X-отчет)
Сложная оплата: одну покупку клиент может оплатить подарочным сертификатом, бонусной картой, дисконтной картой, наличными и несколькими кредитными картами
Торговля комплектами товаров, созданными как в момент продажи товара, так и с подготовкой комплекта (операция «комплектация»)
Механизм продажи сопутствующих товаров.  Предусмотрено два варианта наполнения данных о сопутствующих товарах: автоматический алгоритм анализа данных о продажах предыдущих периодов и возможность ручной корректировки. Информирование продавца-кассира в РМК о товарах, продаваемых совместно
Оформление возвратов товаров от покупателей (автоматическое создание необходимых документов при возврате «Не день в день» в режиме РМК)
Работа с эквайринговыми системами
Учет продаж по банковским кредитам
Скидки по дисконтным картам (накопительные скидки), скидки с разделением по магазинам, по контрагентам, на всю сумму чека или отдельную позицию, по времени действия, по количеству товара, по виду оплаты
Подарочные сертификаты: перемещение, списание, продажа, погашение в счет покупки. Контроль однократности продажи и погашения
Гибкий бонусный сервис позволяет пользователю программы самостоятельно организовывать подходящую именно ему бонусную программу или стать участником внешней программы лояльности («Польза» банка Хоум Кредит). Возможные варианты использования бонусного сервиса: дисконтный, депозитный и смешанный
Sms рассылка от буквенного адресата с контролем доставки сообщений уведомит покупателей о новых поступлениях товара, начале акций и распродаж. Возможность создания шаблонов для групп получателей, запреты на отправку сообщений в определенные часы. Рассылка организована через сервис sms4b.ru
Персональная электронная подпись пользователя помогает контролировать действия персонала и исключить нарушения при оформлении торговых операций, электронных документов и формировании табеля рабочего времени
С помощью регистрационных карт возможно осуществить смену и идентификацию пользователя, используя магнитные, штрих-кодовые карты или биометрические данные – отпечаток пальца. Персонификация продаж
Контроль над всеми операциями, производимыми в магазине продавцами-кассирами, помогает вести механизм контроля целостности информации
Система контроля кассовых операций. Протоколирование действий кассира, механизмы информирования о значимых событиях по e-mail,sms и с помощью оповещений в системе. Видеонаблюдение с использованием USB-камер. Предусмотрены специализированные АРМ для анализа действий кассира с возможностью просмотра соответствующего фрагмента видеопотока.
Информационный киоск с понятным интерфейсом позволяет снизить нагрузку продавца-консультанта и  ускорить процесс обслуживания покупателей. В инфо-киоске возможно просмотреть информацию о товаре, магазинах, маркетинговых акциях, количестве баллов на бонусной карте, а также оформить заказ товара самостоятельно
Механизм обмена с сайтами позволяет синхронизировать данные с on-line магазинами: выгружать из программы «1С:Розница 8. Книжный магазин» информацию по товарным позициям, их изображения, загружать в конфигурацию заказы покупателей
Для приема товара на склад, проверки цен, проведения инвентаризации в магазине и разгрузки очереди в часы пик разработано мобильное приложение «1С-Рарус:Мобильный терминал сбора данных»
Мобильное приложение «1С-Рарус:Мобильная точка продаж» позволяет фиксировать продажи в торговых точках, установка стационарного компьютера в которых невозможна или нецелесообразна
Прикладное решение взаимодействует с различными категориями торгового оборудования. Список поддерживаемых моделей постоянно расширяется
В настоящее время программа «1С:Розница 8. Книжный магазин» рассчитана на работу в связке с управляющей системой, в качестве которой используется программа «1С:Предприятие 8. Управление торговлей»
Программа «1С:Розница 8. Книжный магазин» интегрируется с «1С:Бухгалтерия предприятия 8»
«1С:Розница 8. Книжный магазин» поддерживает работу распределенных информационных баз (РИБ), а также может автоматически обмениваться информацией с управляющей информационной системой (back-office). В качестве управляющей системы для конфигурации «1С:Розница 8. Книжный магазин» может использоваться конфигурация «Управление торговлей» редакции 11.0. Также поддерживается обмен данными с конфигурацией «Бухгалтерия предприятия» редакций 2.0 и 3.0. В программном продукте «1С:Розница 8. Книжный магазин» наряду с многомагазинным учетом, реализован многофирменный учет, где каждый склад (торговый зал) может быть отнесен к определенной организации.
Стоимость программы: от 26400 руб.

Недостатки: множество ненужных функций, отсутствие нужных (расписание мастер-классов), высокая стоимость.

[bookmark: _Toc162451315]2.2 Простой Софт. Учёт книг

Учет книг - программа для учета и каталогизации книг, журналов, документов, учет читателей, отслеживание должников, учет издательств, авторов, произведений и других объектов. "Учет книг" - удобное решение для автоматизации как небольших, домашних так и больших, промышленных библиотек. Программа поможет Вам быстро осуществлять поиск книги, отслеживать историю выдачи книги, своевременно узнавать о должниках, хранить необходимую информацию о читателях, вести читательский счет, контролировать даты выдачи и возврата книги. Ряд стандартных отчетов предоставит всю необходимую статистическую информацию.

[image: Изображение выглядит как текст, электроника, снимок экрана, программное обеспечение

Автоматически созданное описание]

Рисунок 2.2 – Простой Софт. Учёт книг

Учет книг - ценный помощник обладателя большой коллекции книг, журналов, CD-дисков и других коллекций.
Основные функции: Ведение базы книг, журналов. Каталогизация
В базе данных содержится информация о книгах, журналах. Предусмотрены такие поля как – название, авторы, категория, тип, издательство, серия, формат, год издания, количество страниц, тираж, обложка, ISBN, УДК, № шкафа, № полки, блок, подблок, время добавления и т.д.
Для каждой книги показываются все ее читатели (которые читали эту книгу ранее и читают сейчас).
Предусмотрены удобные способы сортировки и фильтрации данных, что позволяет быстро найти нужные книги.
Любую таблицу базы можно распечатать, экспортировать в MS Word, MS Excel или текстовый формат CSV. Имеется импорт из других источников данных в формате CSV.
Учет должников по возврату
Система фиксирует информацию о читателях – ФИО, контактная информация, выданные книги, даты выдачи и возврата книг.
Контролируя значение поля с датой возврата книги можно легко вести учет должников.
Таблица “На руках” показывает список всех выданных на руки книг и журналов.
Стоимость: от 5000 руб. за 1 пользователя.

Недостаток: не хватает функционала, больше подходит для библиотеки.

[bookmark: _Toc162451316]2.3 Skynum. Автоматизация книжного магазина

Возможности Skynum для автоматизации книжного магазина:
· Ведение складского учета в книжном магазине по названию, автору, жанру или серии.
· Кассовая программа с автоматизированным рабочим местом продавца.
· Создание и печать штрих-кодов и ценников для витрин.
· Проведение взаиморасчетов с контрагентами - поставщиками и покупателями.
· Внедрение программ лояльности - дисконтные и бонусные карты.
· Поддержка многопользовательского режима.
· Полная отчетность - контроль продаж, выручки, остатков и убытков по времени или категории товаров.
· Подключение интернет-магазина к товароучетной системе.
Скайнум поддерживает полный цикл перемещения товара - поступление, оприходование, хранение на складе и продажа. Удобный интерфейс позволяет проследить за всеми изменениями в складском учете.
Автоматизация книжного магазина предоставляет возможность проводить быструю инвентаризацию для определения реального остатка товара на складе или в магазине. Остатки можно просмотреть в количественном и денежном выражении, учитывая указанную стоимость товара.
К Skynum можно подключить неограниченное количество складских помещений, магазинов и торговых точек.
Реализация товара в книжном магазине осуществляется при помощи автоматизированного рабочего места кассира с использованием сканера штрих-кодов. Система может работать в режиме онлайн или оффлайн, если отсутствует Интернет.
Начать работу с онлайн-кассой можно прямо в браузере или же бесплатно скачать программное обеспечение для Mac OS, Windows, мобильных телефонов и планшетов. Программа подойдет и для обычного компьютера или ноутбука, и для POS-системы.
Продавец может проверять наличие книги в магазине или на складе по названию, категории, жанру, автору или визуальному поиску.
Ведение эффективной клиентской базы помогает привлечь новых клиентов и сохранить постоянных. Автоматизация книжного магазина позволяет создавать бонусные и накопительные карты для покупателей.
В Скайнум есть возможность создания индивидуальной карточки для каждого клиента. Вы сможете отслеживать историю покупок и заказов, просматривать доступные к списанию бонусы и размеры скидок.
Skynum - облачная программа для книжного магазина, поэтому клиенты смогут воспользоваться дисконтной или бонусной картой в любой точке продажи сети.
Для роста продаж и приумножения количества клиентов отлично подойдет интернет-магазин. Скайнум предоставляет возможность создания собственного онлайн-магазина в специально разработанном конструкторе. Можно подобрать оформление сайта, вариант дизайна и создать каталог книг без помощи программистов.
Если у вас уже есть интернет-магазин, то вы можете его интегрировать с товароучетной платформой. Skynum поддерживает работу со всеми популярными конструкторами онлайн-магазинов.
В одной системе можно принимать и обрабатывать заказы с сайта, контролировать доставку и получение товара, анализировать продажи и их окупаемость.










2

image3.png
KHWXHbI Mara3uH MepemeH | HoBocnéunpck Moanncarocr [N IENENCEY

@ 9392 nopnucunka - 1 apyr

NpPOCTpaHCTBO ‘TlepeMeH” - 3T0 He3aBUCUMDIi
KHUKHDIIA, COBBITHS, MCKYCCTBO M BCTPEUM.

Garage Book Sale 2022 Mbi pa6oTaem exesHe... ELE
3aKoHunTCA 31 uion 2022 B 19:00 - 195 NoANMCYMKOB Q, +7(3832) 142422

.E"“ ®ecTtuBanb [ipyrie KHur. Hosocnémpek @ Apyrvexnurn.pd

6 Meponpuata (3 ®oto  (8) Bugeo ¢ Knunbr @ Appeca (-




image4.png
odum—
Al B S [ E F G H (R P 3 T
- e - -
Uewa |, . Ompaska
tea| para | 3acasu | Awecaacaswa | Astop Hassane  (Waarenucrao] awp | (1o |iceo | Onnara | PTIPORR
Canossizos. FT| Foveny Pocan we [Kpumoam [ Fyormicnn
1| 01,01 2000[mmerp |2 e e [ 100 1[0s01.00 0501.00)
2| 07.01.2000{Oner Tusparake  [rwneans. (eI N or Hrn 800 1/ 100100 100100
enian crens
3 10.01.2000|Kepencini  [clua Podeprreins  |NeAMH xauewfHononan oy 00| 1| 130100 1301.00)
cuepre rapans
Yasapoanh ito HAM 8 FX e WEITED
4| 04.02:2000063n =iy po.wmenns [ oA xopc B 800 1[070200] 07.0200)
5] 05.02.2000 Bepeacecni _[Anmna Cyaopos (Peaym)|Axsapiye o6 X0 _[Nacxaune Tio] 1] 080200 080200
6| 01.03.2000['PEIR | or, B Nawyro anexcanap Heacuni 11837 yan o0 10| 040300 040300
otuma mapans
7| 07.02.2000[UH¢ Tiauana BT I -, [Mctopmsecx 180 5| 10.0200[ 10.03.00
nensnoni ucropun i
8| 13032000 Benmonni |Cauir-eteptypr |84 Mpoxopees | Merpausaonni  [MOWAET  lycan 20 1| 160300 160300
9| 19.03.2000[CYPOXEKER oo rywunes iy, [APSBHRRPYCR M op pcied 800 7|220300] 220300
nsnnorexa Benncan crens nomymsproe
Roxectsen
10| 25.032000| UM g, |Rocroescait o, 230K 13 van moxectee | gool 4| 280300  26.02.00
acrepokan weprsoopoua |25 Jawan





image5.jpeg
11:50:00 - emorcTpauonsan Gasa /

3akas nokynarens 00PT-000001 or 11.08.2014 11:50:00 *

| Mposecnew sacpurms | (] | 3 Mposecm | Cosaams wa ocvosmam « | Bl swerarms | g Baxas noxynarens Bee aeicrnn - | @)
Howep: (00PT-000001 | or:(11.08.2014 115000 Crenyc: [Cornacosan .| Oxunaerce pesepewposarme:

Kosparen: (Amowoe AA. Q) Marasmi: [Marasw “3onoran Gyxea” )

Dicxonman kapra: [ 1. Q] Oxmarcop saxasaiToprosui san "Keeru” e

L — 10 Owowass  [ommatpea )

Kenaewan gavarponaxr: (11.082014 &)
| Gotyn | | Momapen | Lonomwrensho |

@ Notaevms | [ X | @ &€ M | 3arpykaus oaina | & Nonodpams Tosapei... | Janonms ewsi - | Crua frauenw) » Bee nedcteus ~

Cywma c HOC: | 1162500 Cyrama Bes cxuman: 11625,00|
Cywma HOC: [ 177331 Conmea bravieraca): 000

Omercraessait: (Bopucos Peaop Macaitnosiny qQ

|

Lo Moosener





image6.gif
@ain_Toonuuws_Omiers Cepmwe. Nowouss

e

[@/axBvsn @evmaad

scero’5 fexnovero 1) G Vm-.u

(oo s i Tt
3 [t s orsassinen s so
o [amarens Geepus sy oy
feross e - oes o ey s e

5 Ko Govoaras matinns o i vt 7 ermrpoese) searo 40

T Hosemer Ao Farerop UersTa Crowan Tvpon Oromea 1500 Urpaea
» [T Usnenr s rorces Heptercn Moo - ACT/Aen 00 10000 v
TCCC O coxcismmes o Nopate Nworone W eem
 Mocrepsaceropa B g Sar Neworona | (2 e
Ko gt YeanecB Moo -
1 Koraarede . Kok s oo T 6.1, Macroria 2 M
* Menuecreo G app Ot e Neworore T
et B eanse i T Tl S Wooon
oo s st a1 s o Hovwmeno .1 Uiedwan I Mo
| Eowawuse ot poempossuaon derameh  Ywtaa i 3 Mvas
e g Teesmon
* Bostams Mooerpsesve,peane Eorr K. Crosion Usedwas Maan
B UM Npoerpresme HomeoP.  Swtnss
Boouiamwao Vit BascuVBA Cat Kisormieo et ! Marcsa
| EontamnecoOs  Camparer Ganes Guston
SEen K 1 Uision
Dokl G mvn i 36 KoaonoCll i I &
Do Soeansren s Nl Kormsot L Sieon 5655047700 000000000004





image1.png




image2.png
OTKpbITKa oT lNepemeH

Bbl Takke MoXeTe 0hOPMUTL U MOJYYUTb OT HAac OTKPbITKY
C KHUXXHBIMU PEKOMEHAALMUAMM W MPUSTHBIMU MOXENaHUAMU

KHura B MelLlKe oT lNepeMeH

OTBeTbTe Ha HECKO/bKO BOMPOCOB, @ Mbl MOABEPEM ANA BAC KHUTM 1 J0CTaBMM KypbepoM NpsMo OMO!

MpuseT! PacckaxuTe, Kak Bac 30ByT?

[Infi OTIPABKM HaM NIOHaAOBATCS BaLL MM 1 haMunua

[] AmHaxuman Huxe 1A, b1 naéte Ham cornacke Ha cGop u 06paGoTKy BalMx
MepCOHaNbHbIX AaHHBIX (3TOr0 TpeGyeT 3aKoH)




