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1. ЦЕЛИ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ № 3.
Научиться применять информационные технологии при решении задач обеспечения информационной безопасности предприятия.
2. ЗАДАЧИ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ № 3.
Задачи практики: 

1. Решение задания №1 «Оценка и оптимизация движения товарно-материальных ценностей на производственном предприятии».
2. Решение задания №2 «Технология оценки затрат на реализацию проекта в сфере информационной безопасности организации». (Метод - пузырьковой диаграммы).
3. Решение задания №3 «Подготовка эффективной презентации в современной информационной среде».
4. Подготовка  итогового отчета.
3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ НА УЧЕБНОЙ ПРАКТИКЕ №3
Методические указания по подготовке отчета.

4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

1. Интернет-ресурсы ведущих региональных компаний и предприятий отрасли.

5. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

Для проведения практики необходимо наличие доступа в интернет, автоматизированного рабочего места с ПК, пакета офисных программ.

6. Порядок оценки результатов прохождения учебной практики. 

Оценка «Отлично» выставляется при совокупности следующих условий:

- решения всех трех заданий правильные, согласно варианта задания;

- отчет подготовлен в соответствии с методическими рекомендациями, исчерпывающе и точно дающий ответы на все поставленные вопросы, с соблюдением рекомендованной структуры;

- отчет своевременно выложен в системе БАРС в электронном виде.

Оценка «Хорошо» выставляется при совокупности следующих условий:

- решения всех трех заданий представлены в отчете, 2 из которых правильные, решения подготовлены согласно варианта задания;

- отчет подготовлен в соответствии с методическими рекомендациями, исчерпывающе и точно дающий ответы на все поставленные вопросы, с соблюдением рекомендованной структуры;

- отчет своевременно выложен в системе БАРС в электронном виде.

Оценка «Удовлетворительно» выставляется при совокупности следующих условий:

- решения всех трех заданий представлены в отчете, 2 из которых неправильные, решения подготовлены согласно варианта задания;

- отчет подготовлен с нарушениями требований методических рекомендаций, не полно, не точно дающий ответы на все поставленные вопросы, с нарушениями рекомендованной структуры;

- отчет не выложен в системе БАРС в электронном виде.

Оценка «Неудовлетворительно» выставляется при следующих условиях:

- отчет не подготовлен;

- исследование выполнено по теме, не соответствующей варианту задания;

- не ответил (не правильно ответил) на основные и дополнительные вопросы, полученные в ходе защиты отчета.

Тема 1 «Оценка и оптимизация движения товарно-материальных ценностей на производственном предприятии».

1.1. Цель и задачи исследования

Цель: Развитие профессиональных компетенций студентов в области информационной и производственной логистики, связанных с обеспечением сохранности материальных ценностей в процессе производственной деятельности, хранения, перемещения изделий между производственными единицами хозяйствующего субъекта, занятого производством продукции путем внедрения информационной системы учета и контроля.
Задачи:

1. Изучить порядок и правила функционирования производственного предприятия, выявить основные информационные потоки, характеризующие движения товарно-материальных ценностей через производственные подразделения предприятия.
2. Установить тип и наибольшее количество продукции (N), которая может быть выпущена производственным предприятием из поступившего в нее фиксированного количества полуфабрикатов, величину и вид образовавшихся товарно-материальных остатков, которые могут быть похищены.

3. Подготовить предложения по совершенствованию системы снабжения товарно-материальными ценностями производственного предприятия. Дать рекомендации по повышению эффективности процесса производства, экономической эффективности предприятия в целом.

2. Исходные данные и описание ситуации.

Хозяйствующий субъект, занятый производством товаров народного потребления, структурно состоит из нескольких производственных единиц (цехов, склада). 

Сотрудник службы информационной и экономической безопасности получил задание: на основе информации, характеризующие товарные потоки проанализировать движение материальных средств по производственным участкам. Необходимо оценить уровень сохранности материальных средств, количество произведенной продукции, наличие возможности хищений. 

Работая совместно с технологом завода, была составлена схема движения материальных средств между производственными единицами (Рис.1).
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Рис.1  Схема движения материальных средств между производственными единицами.

На рисунке 1 представлены: 

А, Б, ….П – различные виды полуфабрикатов (комплектующих) из которых производится сборка изделия.

F1, F2, F3 – пути поступления полуфабрикатов  в цех 4 для дальнейшей сборки.

M1, M2, M3 - пути поступления полуфабрикатов в цех 7 для окончательной сборки готового изделия.

Каждый цех может собрать изделие, только при наличии у него, всех необходимых для сборки компонентов. Т.Е. если поступает различное количество, необходимых для сборки комплектующих, то цех соберет  количество изделий равное наименьшему количеству поступивших для сборки деталей. 

3. Распределение вариантов задания.
Варианты задания индивидуальные и распределяются между студентами следующим образом: номер по списку группы соответствует номеру варианта.
	Вариант*
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л
	М
	Н
	О
	П

	0
	11
	12
	67
	98
	89
	78
	45
	87
	32
	78
	76
	66
	23
	66
	78

	1
	87
	11
	44
	23
	89
	87
	78
	33
	98
	66
	22
	33
	32
	66
	55

	2
	78
	44
	11
	66
	98
	45
	87
	89
	12
	78
	67
	45
	66
	64
	87

	3
	87
	89
	55
	11
	77
	66
	98
	45
	44
	55
	66
	64
	89
	78
	87

	4
	55
	77
	77
	32
	11
	55
	22
	32
	89
	65
	76
	65
	77
	98
	87

	5
	66
	77
	54
	77
	55
	11
	75
	77
	76
	65
	23
	98
	45
	87
	78

	6
	43
	77
	44
	45
	33
	45
	11
	22
	57
	89
	12
	35
	87
	77
	87

	7
	89
	88
	77
	44
	56
	98
	33
	11
	55
	76
	35
	53
	87
	45
	78

	8
	75
	57
	12
	33
	12
	65
	56
	63
	11
	87
	87
	98
	65
	78
	88

	9
	33
	68
	33
	89
	86
	44
	45
	68
	98
	11
	86
	68
	86
	66
	98

	10
	43
	86
	66
	67
	33
	86
	98
	23
	86
	86
	11
	98
	89
	98
	98

	11
	34
	75
	33
	55
	77
	12
	57
	57
	98
	75
	97
	11
	97
	79
	97

	12
	98
	12
	75
	12
	57
	75
	57
	67
	55
	98
	12
	75
	11
	75
	98

	13
	68
	86
	68
	86
	67
	88
	89
	86
	12
	86
	87
	86
	75
	11
	75

	14
	65
	66
	98
	56
	65
	32
	56
	65
	89
	87
	78
	87
	56
	65
	11

	15
	98
	34
	65
	65
	45
	65
	12
	89
	98
	65
	54
	65
	45
	88
	88

	16
	54
	54
	45
	76
	45
	54
	44
	45
	54
	54
	56
	76
	52
	52
	24

	17
	35
	98
	42
	13
	42
	98
	12
	24
	89
	42
	12
	24
	24
	54
	42

	18
	35
	46
	64
	57
	76
	68
	79
	79
	12
	80
	99
	87
	67
	78
	75

	19
	53
	53
	76
	53
	45
	53
	45
	53
	75
	57
	64
	54
	64
	68
	57

	20
	98
	75
	76
	66
	54
	77
	76
	75
	45
	75
	75
	68
	86
	67
	86

	21
	66
	42
	45
	42
	77
	53
	43
	43
	76
	45
	75
	65
	68
	86
	86

	22
	65
	66
	89
	77
	42
	45
	42
	77
	42
	35
	64
	76
	75
	86
	55

	23
	55
	64
	53
	66
	98
	86
	66
	86
	75
	76
	75
	46
	35
	56
	53

	24
	77
	75
	56
	77
	75
	86
	78
	86
	79
	77
	98
	79
	80
	54
	67

	25
	55
	79
	66
	86
	89
	65
	68
	57
	56
	75
	25
	78
	25
	87
	35

	26
	45
	78
	97
	97
	66
	68
	98
	56
	68
	86
	98
	86
	68
	86
	68

	27
	54
	68
	65
	75
	76
	75
	35
	89
	35
	64
	64
	78
	68
	86
	65

	28
	45
	86
	98
	65
	46
	57
	87
	75
	56
	35
	76
	89
	35
	53
	53

	29
	44
	89
	64
	86
	86
	75
	46
	87
	24
	98
	53
	65
	35
	64
	46

	30
	46
	46
	75
	98
	73
	56
	53
	75
	68
	79
	86
	89
	87
	44
	68

	31
	55
	86
	98
	75
	46
	57
	87
	75
	56
	35
	76
	69
	35
	53
	53

	32
	44
	89
	74
	86
	76
	75
	46
	67
	74
	98
	53
	65
	35
	74
	66

	33
	56
	46
	75
	98
	53
	56
	53
	75
	68
	79
	86
	89
	87
	64
	68

	34
	44
	89
	64
	76
	86
	75
	46
	87
	24
	98
	63
	65
	35
	64
	46

	35
	46
	46
	75
	98
	53
	56
	53
	75
	68
	79
	86
	89
	87
	44
	78


4. Пример решения задания.

В бухгалтерии завода получены данные, касающиеся количества  комплектующих, поступивших на завод для сборки пробной партии товара Таблица 1.

Таблица 1.

Данные, касающиеся количества  комплектующих, поступивших на завод для сборки пробной партии товара.

	Вариант*
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З
	И
	К
	Л
	М
	Н
	О
	П

	№№
	11
	10
	18
	11
	14
	17
	23
	29
	32
	11
	17
	19
	12
	15
	9


1. Рассчитаем количество изделий, которых сможет произвести Цех 1, величину и виды, образовавшихся после этого у него товарных запасов.

В Цех 1 поступило А=11,Б=10 и В=18. Будет собрано 10шт(F1) изделий т.к. цех может собрать изделие, только при наличии у него, всех необходимых компонентов. Остается остаток у А=11-10= 1шт и В=18-10=8шт, который будет сохранен для дальнейшего использования.

2. Рассчитаем количество изделий, которых сможет произвести Цех 2, величину и виды, образовавшихся после этого у него товарных запасов. 

В Цех 2 поступило Г=11, Д=14 и Е=17. Будет собрано 11шт (F2) изделий.

Д=14-11=3шт – остаток. Е=17-11=6шт – остаток.

3. Рассчитаем количество изделий, которых сможет произвести Цех 3, величину и виды, образовавшихся после этого у него товарных запасов.

В Цех 3 поступило Ж=23, З=29 и И=32 . Будет собрано 23шт(F3) изделий.

З=29-23=6шт – остаток. И=32-23=9шт – остаток.

5. Рассчитаем количество изделий, которых сможет произвести Цех 4, величину и виды, образовавшихся после этого у него товарных запасов.    

В Цех 4 поступило F1=10, F2=11и F3=23. Будет собрано 10шт(M1) изделий.

F2=11-10=1шт – остаток. F3=23-10=13шт остаток.

6. Рассчитаем количество изделий, которых сможет произвести Цех 5, величину и виды, образовавшихся после этого у него товарных запасов. 

В Цех 5 поступило К=11, Л=17 и М=19. Будет собрано 11шт(M2) изделий.

Л=17-11=6шт – остаток. М=19-11=8шт – остаток.

7. Рассчитаем количество изделий, которых сможет произвести Цех 6, величину и виды, образовавшихся после этого у него товарных запасов.

В Цех 6 поступило Н=12, О=15 и П=9. Будет собрано 9шт(M3) изделий.

Н=12-9=3шт – остаток. О=15-9=6шт – остаток.

8. Рассчитаем количество изделий, которых сможет произвести Цех 7, величину и виды, образовавшихся после этого у него товарных запасов.

В Цех 7 поступило М1=10шт, М2=11шт и М3=9шт. Будет собрано 9шт(N) изделий. М1

9. Проведем группировку материальных запасов по видам, представить в виде таблицы, и проведя сравнение с исходными данными, подготовить рекомендации, касающиеся будущих поставок.

    Таблица 2.

	    Вид
	Кол-во комплект (шт)
	Остаток (шт)
	Предложение

	А
	11
	1
	-2

	Б
	10
	0
	-1

	В
	18
	8
	-9

	Г
	11
	0
	-2

	Д
	14
	3
	-5

	Е
	17
	6
	-8

	Ж
	23
	0
	-14

	З
	29
	6
	-20

	И
	32
	9
	-23

	К
	11
	0
	-2

	Л
	17
	6
	-8

	М
	19
	8
	-10

	Н
	12
	3
	-3

	О
	11
	2
	-2

	П
	9
	0
	0


Выводы.
Задание 2. «Технология оценки затрат на реализацию проекта в сфере информационной безопасности организации».
(Метод - пузырьковой диаграммы).

Актуальность задания: необходимость создания эффективной системы защиты экономических интересов, как инструмента сокращения потерь в процессе ведения деятельности и повышения экономической безопасности хозяйствующего субъекта, работающего в условиях современного рынка.
Цель: приобретения практических навыков оценки затрат на создание системы обеспечения экономической безопасности хозяйствующего субъекта, работающего в условиях современной рыночной экономики.
Задачи:

1. Провести анализ и оценку рисковой ситуации исследуемого хозяйствующего субъекта.

2. Овладеть навыками проведения факторного анализа.

3. Совершенствовать навыки проведения расчетов и обоснования полученных результатов.

4. Совершенствование умения использовать средства вычислительной техники при выполнении расчетных практических заданий.

1. Методические указания и критерии оценки.

1.1. Общие вопросы.

Большинство методик обоснования затрат на обеспечение безопасности полностью отталкиваются от методики управления рисками, что является примером несовершенства российской нормативной базы, в вопросах экономики безопасности. 

Существующая теория управление рисками предприятия основывается на представлении риска как некоторой функции двух переменных: вероятности возникновения инцидента и ущерба связанного с ним. При этом затраты на снижение или устранение рисков экономической деятельности не рассматриваются.

Такой подход, с одной стороны, не позволяет учитывать особенности хозяйствующего субъекта по уровням затрат на его экономическую безопасность, а с другой стороны, не обеспечивает достаточный уровень работ по обоснованию рациональности системы защиты экономических интересов организации, при заданном уровне затрат на ее обеспечение.

Ниже рассмотрим методику обоснования затрат на систему экономической безопасности, которая принимает во внимание три составляющие: 

- вероятность возникновения инцидента;

- ущерб от его реализации;

- величину затрат на снижение или устранение риска. 

Данная методика позволяет найти наиболее финансово рациональные варианты экономической политики для организации.

1.2. Термины и определения

Введем термины и определения, с точки зрения экономической безопасности, которыми будем оперировать в данной работе.

Риск – мера, определяющая степень опасности воздействия угрозы на систему (объект, ресурс или процесс). Риск определяется вероятностью возникновения опасности (угрозы) - P, и величиной возможного ущерба – U:
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В системах управления экономической безопасностью требуется и дополнительные параметры, в том числе оценка величины затрат (Z) на минимизацию и/или ликвидацию опасности. В этом случае модель рисков имеет следующий вид:
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Допустимый риск – риск, который в данной ситуации считается приемлемым с позиции хозяйствующего субъекта. 

Угроза  – возможная (потенциально существующая) опасность.

Анализ угроз – процедура, которая проводится по отношению к любой системе, процессу или ресурсу с целью выявления опасностей, влияющих  на них в процессе функционирования. В результате анализа проводится классификация опасностей и описание характера их проявлений, позволяющее в последующем перейти к анализу рисковой ситуации в отношении анализируемого объекта защиты.

(U) Ущерб – убытки (потери), непредвиденные расходы, утрата имущества и денег, недополученная выгода;

(P) Вероятность реализации  опасности. Значение P зависит от интервала рассматриваемого периода времени ∆t и может рассчитываться на основе имеющихся статистических данных, или классифицироваться по некоторой шкале в форме значений терм-переменных, например, «сильная», «заметная», «слабая», «незначительная» опасность. 

Ущерб (U) Определяется как:
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Ущерб от реализации угрозы прямой (Un)  и косвенный (Uk).

Прямой ущерб определяется путем оценки степени влияния угрозы на защищаемый объект. Для этого измеряется величина потери потребительских свойств защищаемого объекта (его эксплуатационных характеристик, коммерческой привлекательности, способности выполнять какую-либо работу).

Обычно определяется в денежном выражении, или в единицах материальных ценностей.

Косвенный ущерб определяется, как правило, методом экспертных оценок. К косвенному ущербу, чаще всего относятся:

· потеря имиджа (репутации);

· потери, связанные с открытием коммерческой тайны;

· результаты акций «черного PR»;

· снижение производительности труда;

· потери рабочего времени и другие.

Затраты (Z) 

В общем случае затраты на обеспечение безопасности определяются по следующему выражению:
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 EMBED Equation.3  [image: image6.wmf], где
   Z – суммарные затраты на обеспечение экономической безопасности;
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 – единовременные затраты (закупка оборудования, комплектующих, проектно-монтажные и пуско-наладочные работы, маркетинговые исследования и другие).
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 – повременные затраты (периодическое техническое обслуживание, арендные платежи, заработная плата инженерно-технического состава, задействованного в эксплуатации системы безопасности, коммунальные платежи и другие).

1.3. Двухфакторная модель обоснования решений на создание  системы информационной безопасности на основе оценки рисков.
Методика обоснования затрат на создание системы экономической безопасности на основе оценки рисков предполагает использование и учет двух факторов: вероятность возникновения инцидента и ущерб от реализации данного происшествия. Оценка риска чаще всего проводиться экспертным путем и распределяется по уровням, носящим качественные характеристики, такие как: низкий, средний, высокий. 

На рис.1. представлен вариант анализа рисков по 2-м факторам и 3-м качественным уровням измерения каждого фактора.
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Рис. 1. Система классификации рисков экономической деятельности в двухфакторной модели при трех уровневой градации вероятности и ущерба.
Вся область распределения угроз экономической деятельности исследуемого предприятия разбита на девять секторов, которые будет образовываться в зависимости от двух факторов: вероятности возникновения инцидента и ущерба от его реализации. Эти два фактора, классифицируются простейшей градацией уровней: низкий, средний, высокий. 

Как видно из данного рисунка, вся область представляет собой девять секторов, для каждого из которых, имеется свой уровень вероятности происшествия и ущерба. Для начала рассмотрим сектора, где четко видна требуемая логика стратегии защиты. 

Таким ярким примером служит область 9, которая имеет высокий уровень показателей как по оси X (ущерб), так и по оси Y (вероятность происшествия). Потери от угроз, попавших в данный сектор, будут оказывать значительное влияние на экономическую систему, вероятность наступления инцидента – максимальна. С учетом  вышеизложенного, делаем вывод: данная область является самым уязвимым местом в экономической системе организации. Она требует тщательной проработки контрмер, которые должны обеспечивать защиту ресурсов по всем направлениям безопасности (техническое, организационное, правовое, кадровое и т.д.).

Похожими характеристиками будут обладать сектора 6 и 8. В их случае один из показателей X или Y будет на отметке среднего значения, а второй на отметке высокого значения. Не трудно догадаться, что эти области имеют также как и область 9 довольно высокий уровень риска. Следовательно, и меры по их защите должны быть адекватны той опасности, которую они таят в себе.

С другой стороны, область 1 имеет самые низкие показатели по двум осям: небольшой уровень риска по сравнению с другими областями, что сводит задачу защиты ресурсов выделенной области либо к минимуму, либо к нулю. Вариант сведения защиты к нулю может присутствовать, когда затраты на компенсацию потерь от реализованного данного риска будут обходиться дешевле, чем затраты на организацию самой защиты.

Области 2 и 4 также имеют схожие параметры с областью 1, их защита вполне может строиться на приемах минимальной (разумной) достаточности.

Затруднения могут возникнуть с областями 3,5,7, которые имеют в сумме серединные значения, и нет четкой и явной политики защиты ресурсов данных областей. При принятии решений по обеспечению их безопасности следует руководствоваться выделенным бюджетом на всю систему безопасности предприятия в целом. (наличием средств, которые можно потратить на безопасность).

Обобщая все вышеизложенное, можно сказать, что все информационное поле организации будет разделено на три характерные области в зависимости от уровня возможного риска. Рисунок 2, показывающий такое разделение, представлен ниже:
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Рис. 2. Разделение рисков в двухфакторной модели анализа

Разделив подобным образом информационное поле организации, специалист сможет проранжировать риски, предложить руководству такие механизмы защиты, которые будут обеспечивать защиту ресурсов в зависимости от их приоритета.

В качестве приоритетов могут выступать: время, стоимость, приоритет мер организационного, или технического характера, другие.

Для всех случаев сопоставления рисков смежных областей <P, U> более предпочтительными для локализации являются те из них, которые будут соответствовать областям с более высоким значением рисков и/или ущерба.
Так основная цель каждого специалиста в области экономической безопасности организовать самый высокий уровень защищенности ведения бизнеса, при минимальной стоимости защитных средств, или в рамках выделенного на защиту бюджета.

С учетом указанных обстоятельств, руководитель принимает решение на внедрение тех или иных мер безопасности, выбирая приоритетную политику безопасности, учитывающую все ранее перечисленные факторы в совокупности. На практике это может быть проиллюстрировано решением нижеследующей задачи.
1.4 Задача. Руководитель предприятия, создавая систему обеспечения безопасности должен принять решение, относительно выбора метода минимизации основных рисков в деятельности хозяйствующего субъекта, в отношении которых необходимо принять первоочередные защитные меры.

В таблице № 1 представлены результаты оценки рисков ХС по различным направлениям его экономической деятельности: вероятности их возникновения и оценка возможного ущерба. Кроме этого в таблице № 1 приведена оценка затрат на снижение риска до допустимого уровня. Величина затрат на снижение рисков составляет 0.9 млн. руб.

Таблица № 1.
Результаты оценки рисков ХС.

	№ п/п
	Наименование рисков
	Вероятность
	Ущерб, млн. руб.
	Затраты на снижение риска до допустимого уровня, млн. руб.

	1.
	R1
	0.1
	0.5
	0.2

	2.
	R2
	0.01
	0.2
	0.1

	3.
	R3
	0.2
	1.2
	0.2

	4.
	R4
	0.4
	4
	0.5

	5.
	R5
	0.02
	1
	0.2

	6.
	R6
	0.3
	2
	0.1

	7.
	R7
	0.2
	1.5
	0.5

	8.
	R8
	0.3
	1.8
	0.3


Выполнить: Какие риски необходимо учитывать при заданном уровне допустимой величины затрат на обеспечение комплексной безопасности ХС, при условии, что предотвращенный ущерб должен быть max. Решение обосновать графически. 

Решение:
Нарисуем график в координатах (вероятность-ущерб). Рис.3. На графике обозначим риски в форме окружностей, размер которых пропорционален затратам на снижение данного риска до допустимого уровня. Более значимые риски расположим в правом верхнем углу графика (с высокой вероятностью и большим возможным ущербом). Незначительные риски расположены в левом нижнем углу. При выборе рисков, в отношении которых будут предприняты защитные меры, в первую очередь внимание уделяется более значимым рискам с малыми затратами на их снижение до допустимого уровня.
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Рис. 3. Распределение рисков в системе координат.

Вывод: В первую очередь необходимо при обеспечении экономической безопасности, используя комплексный подход, уделить внимание на риски R4, R6 и R8. Суммарные затраты на их снижение до допустимых значений составит: 

Z∑=ZR4+ZR6+ZR8=0,5+0,1+0,3=0,9 млн.руб.

Особенности и практические аспекты выбора нами приоритетных политик безопасности, будут рассмотрены ниже.

1.5. Критерии оценки.

Оценка качества выполнения задания осуществляется по 4-х бальной системе.

«Отлично» - решение выполнено в точности с условием задания, в полном объеме, расчеты проведены правильно, получен точный результат. Решение, касающееся выбора мер защиты логически обоснованы. Итоговый результат - верный.

«Хорошо» - решение выполнено в точности с условием задания, имеются некоторые неточности в расчетах. Предложение, касающееся выбора мер защиты логически не вполне обоснованы и аргументированы. Итоговый результат - верный.

«Удовлетворительно» - решение выполнено не точно, не в полном объеме. Предложение, касающееся выбора мер защиты логически не обосновано, достаточно не аргументировано. В тоже время, решение задания осуществлено с соблюдением методических рекомендаций.

«Неудовлетворительно» - решение выполнено не правильно. Предложение, касающееся выбора мер защиты логически не обоснованы, не аргументировано. Решение задания осуществлено без соблюдения методических рекомендаций.

Время: 2 часа – консультация, + 6 часов самостоятельной подготовки.

2.1. Исходные данные для расчетов. Характеристика хозяйствующего субъекта.

Торгово-производственное предприятие «Прометей» приняло решение расширить свою деятельность на региональных рынках путем создания региональных сетей, каждая из которых включает производственные комплексы и открытие фирменных магазинов и специализированных торговых центров.
Предприятие специализируется на сборке электронной бытовой техники из комплектующих и элементов импортного производства, реализацией ее через отделы бытовой техники и специализированные торговые центры.
Производственный комплекс включает несколько цехов по обработке и промежуточной сборке продукции, склад, экономический отдел, отдел безопасности, подразделение транспортного обслуживания, отдел кадров, производственный отдел.
2.2. Анализ и оценка основных угроз хозяйствующего субъекта

Маркетинговое исследование, касающееся сложившейся экономической ситуации, проведенное в одном из регионов, установило, что в отношении аналогичных предприятий действует ряд основных угроз, характеристики которых представлены в таблице 1. 
Таблица 1.

Общая характеристика угроз.

	№ пп
	Угроза
	Вероятность возникновения угрозы
	Потери при реализации угрозы

(тыс.руб.)
	Средняя стоимость реализации технических мер защиты

(тыс.руб.)
	Среднее время реализации технических мер защиты

(мес.)
	Средняя стоимость реализации

Организационных мер защиты

(тыс.руб.)
	Среднее время реализации
организационных мер защиты

(мес.)

	1
	Хищение комплектующих, инструментов
	0,9
	600
	150
	1
	50
	4

	2
	Хищение готовой продукции
	0,4
	1500
	200
	1
	100
	4

	3
	Повреждение продукции при транспортировке
	0,1
	50
	50
	2
	20
	2

	4
	Потери от брака при производстве продукции
	0,1
	250
	750
	3
	200
	4

	5
	Потери от сбоев в управлении
	0,3
	700
	400
	2
	100
	4

	6
	Потери от несовершенства технологии производства
	0,2
	300
	1700
	6
	600
	6

	7
	Противодействие конкурентов
	0,4
	400
	500
	5
	300
	5

	8
	Отказ от потребления продукции
	0,5
	900
	300
	5
	900
	10

	9
	Появление альтернативной продукции на рынке
	0,9
	700
	700
	7
	400
	7

	10
	Противодействие местных жителей
	0,7
	300
	300
	2
	950
	2

	11
	Противодействия криминальных структур
	0,4
	400
	300
	2
	950
	2

	12
	Противодействия коррумпированных чиновников
	0,6
	200
	50
	1
	500
	3

	13
	Сбои в работе контрагентами
	0,6
	450
	2500
	2
	500
	2

	14
	Пожар
	0,1
	1000
	1300
	2
	200
	1

	15
	Низкая квалификация персонала
	0,4
	600
	50
	3
	600
	6

	16
	Появление новых технологий производства
	0,8
	200
	2000
	5
	500
	9

	17
	Наводнение
	0,1
	8000
	1000
	1
	100
	1

	18
	Попадание молнии
	0,4
	900
	50
	1
	-
	-

	19
	Сбои в энергоснабжении
	0,3
	2500
	3000
	3
	100
	1

	20
	Давление иностранных конкурентов
	0,2
	1500
	100
	5
	700
	2

	21
	Хищение Ноу-Хау
	0,3
	3000
	500
	6
	300
	3

	22
	Появление контрафактной продукции
	0,8
	700
	500
	7
	200
	3

	23
	Падение деловой репутации
	0,7
	200
	100
	15
	1000
	10

	24
	Техногенные воздействия
	0,8
	1500
	1000
	8
	500
	12

	25
	Природно-климатические  воздействия
	0,07
	5000
	1500
	10
	700
	11

	26
	Землетрясения
	0,05
	7000
	5000
	5
	200
	7

	27
	Цунами
	0,01
	10000
	-
	-
	100
	1

	28
	Рейдерские захваты
	0,4
	200
	100
	15
	1000
	10

	29
	Экологическая катастрофа
	0,3
	7 000
	4 000
	10
	500
	5


2.3. Выполнить:

Вам, как специалисту в сфере безопасности необходимо оценить состояние дел на месте и подготовить ряд предложений, направленных на реализацию политики экономической и информационной безопасности фирмы после ее выхода на региональный рынок, а именно:
А. Проанализировать  угрозы, представленные в таблице 1 выбрать 10 из них, которые, соответствуют Вашему варианту.

Б. Предложить меры направленные на снижение угроз (организационного или технического характера), при условии минимальной стоимости каждой из них, а также суммарная стоимость, которых находится в рамках предложенного бюджета.

В. Построить пузырьковую диаграмму 3-х факторной модели распределения угроз. Выбор обосновать. Решение прокомментировать.

Г. Определить время реализации проекта.

3. Варианты заданий.

3.1. Методика выбора варианта задания. 

Студент выбирает номер задания в зависимости от своего номера по списку группы, согласно таблицы 2.

Таблица 2.
Система распределения заданий слушателям по вариантам.

	№ угрозы
	Номер студента по списку

	
	0

0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
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	Бюджет проекта 
 (Тысяч  руб.)
	1 000
	2 000
	3 000
	4 000
	5 000
	6 000
	1 000
	2 000
	3 000
	4 000
	5 000
	6 000
	1 000
	2 000
	3 000
	4 000
	5 000
	6 000
	1 000
	2 000
	3 000
	4 000
	5 000
	6 000
	1 000
	2 000
	3 000
	4 000
	6 000
	1 000
	2 000
	3 000
	4 000


Величина бюджета на реализацию защитных мер указанна в таблице 2 в нижней строке таблицы и соответствует выбранному варианту.
Время реализации проекта равно максимальному времени реализации, какой либо из выбранных организационных, или технических мер защиты.

Пример решения задания № 2
(Включается в отчет).

1. Исходные данные и описание проблемной ситуации.
1.1. Характеристика хозяйствующего субъекта

Торгово-производственное предприятие «Прометей» приняло решение расширить свою деятельность на региональных рынках путем создания региональных сетей, каждая из которых включает производственные комплексы и открытие фирменных магазинов и специализированных торговых центров.

Предприятие специализируется на сборке электронной бытовой техники из комплектующих и элементов импортного производства, реализацией ее через отделы бытовой техники и специализированные торговые центры.


Производственный комплекс включает несколько цехов по обработке и промежуточной сборке продукции, склад, экономический отдел, отдел безопасности, подразделение транспортного обслуживания, отдел кадров, производственный отдел.

1.2. Анализ и оценка основных угроз хозяйствующего субъекта


Торгово-производственное предприятие «Прометей» приняло решение расширить деятельность в Центральном федеральном округе.

Маркетинговое исследование, касающееся сложившейся экономической ситуации, проведенное в одном из регионов, установило, что в отношении аналогичных предприятий действует ряд основных угроз, характеристики которых представлены в таблице 1. 
Таблица 1.

Общая характеристика угроз.

	№ пп
	Угроза
	Вероятность возникновения

угрозы
	Потери 

при реализации угрозы

(тыс.руб.)
	Средняя стоимость реализации

технических мер защиты

(тыс.руб.)
	Среднее время реализации

технических мер защиты

(мес.)
	Средняя стоимость реализации

Организационных

мер защиты

(тыс.руб.)
	Среднее время реализации

организационных

мер защиты

(мес.)

	1
	Хищение комплектующих, инструментов
	0,9
	600
	150
	1
	50
	4

	2
	Хищение готовой продукции
	0,4
	1500
	200
	1
	100
	4

	3
	Повреждение продукции при транспортировке
	0,1
	50
	50
	2
	20
	2

	4
	Потери от брака при производстве продукции
	0,1
	250
	750
	3
	200
	4

	5
	Потери от сбоев в управлении
	0,3
	700
	400
	2
	100
	4

	6
	Потери от несовершенства технологии производства
	0,2
	300
	1700
	6
	600
	6

	7
	Противодействие конкурентов
	0,4
	400
	500
	5
	300
	5

	8
	Отказ от потребления продукции
	0,5
	900
	300
	5
	900
	12

	9
	Появление альтернативной продукции на рынке
	0,9
	700
	700
	7
	400
	7

	10
	Противодействие местных жителей
	0,7
	300
	300
	2
	950
	2

	11
	Противодействия криминальных структур
	0,4
	400
	300
	2
	950
	2

	12
	Противодействия коррумпированных чиновников
	0,6
	200
	50
	1
	500
	3

	13
	Сбои в работе контрагентами
	0,6
	450
	2500
	2
	500
	2

	14
	Пожар
	0,1
	1000
	1300
	2
	200
	1

	15
	Низкая квалификация персонала
	0,4
	600
	50
	3
	600
	6

	16
	Появление новых технологий производства
	0,8
	200
	2000
	5
	500
	9

	17
	Наводнение
	0,1
	8000
	1000
	1
	100
	1

	18
	Попадание молнии
	0,4
	900
	50
	1
	-
	-

	19
	Сбои в энергоснабжении
	0,3
	2500
	3000
	3
	100
	1

	20
	Давление иностранных конкурентов
	0,2
	1500
	100
	5
	700
	2

	21
	Хищение Ноу-Хау
	0,3
	3000
	500
	6
	300
	3

	22
	Появление контрафактной продукции
	0,8
	700
	500
	7
	200
	3

	23
	Падение деловой репутации
	0,7
	200
	100
	15
	1000
	10

	24
	Техногенные воздействия
	0,8
	1500
	1000
	8
	500
	12

	25
	Природно-климатические  воздействия
	0,07
	5000
	1500
	10
	700
	20

	26
	Землетрясения
	0,05
	7000
	5000
	5
	200
	7

	27
	Цунами
	0,01
	10000
	-
	-
	100
	1

	28
	Рейдерские захваты
	0,4
	200
	100
	15
	1000
	10

	29
	Экологическая катастрофа
	0,3
	7 000
	4 000
	10
	500
	5


1.3. Выполнить:

Вам, как специалисту в сфере безопасности необходимо оценить состояние дел на месте и подготовить ряд предложений, направленных на реализацию политики экономической безопасности фирмы после ее выхода на региональный рынок, а именно:

А. Проанализировать угрозы, представленные в таблице 1 выбрать 10 из них, которые, соответствуют Вашему варианту.

Б. Предложить меры направленные на снижение угроз (организационного или технического характера), при условии минимальной стоимости каждой из них, а также суммарная стоимость, которых находится в рамках предложенного бюджета.

В. Построить пузырьковую диаграмму 3-х факторной модели распределения угроз. Выбор обосновать. Решение прокомментировать.

Г. Определить время реализации проекта.

2. Решение задания.
Оценим состояние дел на месте и подготовим ряд предложений, направленных на реализацию политики экономической безопасности фирмы после ее выхода на региональный рынок.
Задание А. Проанализировать угрозы, представленные в таблице 1 выбрать 10 из них, которые, соответствуют моему варианту задания.

Руководствуясь методикой выбора варианта задания, изложенной в п.5.4, и таблицы № 2, а также номера по списку (в нашем случае № 0), выберем исходные данные для расчета с таблицы 1, представим их в таблице 2

Таблица 2.

Общая характеристика угроз.

	№ пп
	Угроза
	Вероятность возникновения

угрозы
	Потери 

при реализации угрозы

(тыс.руб.)
	Средняя стоимость реализации

технических мер защиты

(тыс.руб.)
	Среднее время реализации

технических мер защиты

(мес.)
	Средняя стоимость реализации

Организационных

мер защиты

(тыс.руб.)
	Среднее время реализации

организационных

мер защиты

(мес.)

	2
	Хищение готовой продукции
	0,4
	1500
	200
	1
	100
	4

	4
	Потери от брака при производстве продукции
	0,1
	250
	750
	3
	200
	4

	6
	Потери от несовершенства технологии производства
	0,2
	300
	1700
	6
	600
	6

	8
	Отказ от потребления продукции
	0,5
	900
	300
	5
	900
	12

	10
	Противодействие местных жителей
	0,7
	300
	300
	2
	950
	2

	12
	Противодействия коррумпированных чиновников
	0,6
	200
	50
	1
	500
	3

	14
	Пожар
	0,1
	1000
	1300
	2
	200
	1

	16
	Появление новых технологий производства
	0,8
	200
	2000
	5
	500
	24

	18
	Попадание молнии
	0,4
	900
	50
	1
	-
	-

	20
	Давление иностранных конкурентов
	0,2
	1500
	100
	5
	700
	2


Величина бюджета на реализацию защитных мер в нашем варианте равна Зб = 1 000 000 руб.

Задание Б. Предложить меры направленные на снижение угроз (организационного или технического характера), при условии минимальной стоимости каждой из них, а также суммарная стоимость, которых находится в рамках предложенного бюджета.

Проведем анализ стоимости защитных мер, представленных в таблице 2., выберем те из них, стоимость реализации которых минимальна (выделим цифры в ячейках), данные представим в таблице 3.

Таблица 3.

Общая оценка стоимости минимизации угроз.

	№ пп
	Угроза
	Вероятность возникновения

угрозы
	Потери 

при реализации угрозы

(тыс.руб.)
	Средняя стоимость реализации

технических мер защиты

(тыс.руб.)
	Среднее время реализации

технических мер защиты

(мес.)
	Средняя стоимость реализации

Организационных

мер защиты

(тыс.руб.)
	Среднее время реализации

организационных

мер защиты

(мес.)

	2
	Хищение готовой продукции
	0,4
	1500
	
	
	100
	4

	4
	Потери от брака при производстве продукции
	0,1
	250
	
	
	200
	4

	6
	Потери от несовершенства технологии производства
	0,2
	300
	
	
	600
	6

	8
	Отказ от потребления продукции
	0,5
	900
	300
	5
	
	

	10
	Противодействие местных жителей
	0,7
	300
	300
	2
	
	

	12
	Противодействия коррумпированных чиновников
	0,6
	200
	50
	1
	
	

	14
	Пожар
	0,1
	1000
	
	
	200
	1

	16
	Появление новых технологий производства
	0,8
	200
	
	
	500
	9

	18
	Попадание молнии
	0,4
	900
	50
	1
	-
	-

	20
	Давление иностранных конкурентов
	0,2
	1500
	100
	5
	
	


Задание В. Построить пузырьковую диаграмму 3-х факторной модели распределения угроз. Выбор обосновать. Решение прокомментировать.
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С учетом методике оценки угроз, описанной в задании, нами построена 3-х факторная модель угроз, воздействующих на объект защиты.

Как видно из модели, нами выбрана область  наиболее вероятного возникновения угрозы, наносящей максимальные потери объекту.

В нашем случае, это угрозы № 2, 8, 10, 12, 18, 20. Суммарные затраты бюджета на их минимизацию, с учетом данных таблицы 3, составят: 

Зб = 100 + 300 + 300 + 50 + 50 + 100 =900 (Тыс. руб.). 

Нам выделена сумма 1 млн.руб. на безопасность. Оставшихся 100 (Тыс. руб.) не достаточно на противодействие какой либо из оставшихся угроз, перечисленными выше методами. 

В тоже время, можно воспользоваться услугами страховой компании для передачи ей некоторых из рисков, возникающих от воздействия угроз, оставшихся без внимания. В нашем случае, целесообразно застраховать риски от угроз № 14 или № 16, лучше - оба сразу.

Риски от реализации угроз № 4 и № 6 очень низкие. Их можно принять, или пересмотреть политику безопасности и применяемые методы.

Задание Г. Определить период Т реализации проекта. Согласно данных, представленных в таблице 3, максимальное время реализации мер защиты  равняется 5 месяцев так, как максимальные сроки реализации защитных мер, выбранных как приоритетные (по угрозе 8 и угрозе 20), являются равными данному периоду.

Полученные результаты.
1. Стоимость мер защиты составит Зб = 900 тыс. руб., что ниже, чем выделено из бюджета предприятия на безопасность. Таким образом, сумма является приемлемой для бюджета организации, а система безопасности может быть реализована на практике.
2. Период реализации системы безопасности составляет Т = 5 мес.
Задание № 3. Подготовка эффективной презентации в современной информационной среде.

3.1. Общие методические рекомендации по подготовке и проведению эффективной презентации.

Презентация помогает специалисту, автору, учителю, студенту, школьнику, получить благоприятные условия во время доклада и привлечь внимание аудитории для достижения цели презентации. Если для студентов и школьников это этап обучения и получения важных навыков делать доклады и сообщения, то для специалистов – важнейший элемент информационной культуры и квалификации, необходимый в профессиональной деятельности.
Пять основных признаков эффективной презентации: 

1.    Увлекательность. Презентация должна с самого начала увлечь аудиторию и удерживать ее внимание до ее логического завершения.
2.    Содержательность. Презентация должна содержать значительные сведения для лиц, которым она предназначена.
3.    Запоминаемость. Презентация эффективна, когда она действует и после ее завершения, а аудитория продолжает размышлять о предмете ее содержания.
4.    Активизация. Презентация эффективна, когда побуждает людей к действию в направлении, желательном для презентатора.
5.    Сбалансированность. Презентация эффективна, когда в ней соблюдено равновесие всех ее элементов: эстетическая привлекательность, грамотная композиция, стиль, длительность, структурированность, понятность.

Цель презентации – убедить аудиторию своим сообщением. Убедить, чтобы она действовала в нужном докладчику направлении. Люди должны ответить на сообщение, которое принесла им презентация. Во мнениях, поведении и убеждениях людей должны произойти изменения.

Нужно искать “точку входа” в душу аудитории, то есть сделать акцент на точке зрения или действии, которое люди охотно воспримут. Убеждение должно происходить на благоприятном и благожелательном уровне и вызвать согласие с их стороны. Презентация не должна выполняться слишком напористо и назидательно, что может вызвать отторжение аудитории.

Передний фронт технических средств и методик проведения эффективных презентаций сейчас сосредоточен на оптимизации контакта презентатора с аудиторией.
Речь идет о том, что многие технические и методические вопросы проведения презентаций в настоящее время достаточно хорошо проработаны. Поэтому, приняв их во внимание, нужно делать акцент на технике контакта.

Обратим внимание на точки входа в контакт с аудиторией:

1.    Понять, что нужно аудитории и показать, что она может это получить.
2.    Указать аудитории новый путь достижения результатов.
3.    Дать аудитории новую, полезную информацию.
4.    Заинтересовать аудиторию, чтобы она одобрила предложения, содержащиеся в презентации.
5.    Творчески заинтересовать аудиторию. Дать людям “сделать свои изобретения” внутри информационного поля презентации, что сделает их соучастниками.

Решая задачу оптимизации контакта презентатора с аудиторией, полезно расставить акценты внимания. Если в процессе презентации решается задача убедить ответственное лицо (типичная производственная задача), то для этого нужно определить:

1) кто реально принимает решения, выполняя роль главного лица;

2) кто реально понимает глубину обсуждаемой темы, выполняя роль эксперта; насколько согласованы действия главного лица и эксперта. Такой расклад также является типичным, например, в процессе защиты диссертации, дипломной работы и т.п.

Важно осознать, что понятийное пространство у аудитории всегда отличается от понятийного пространства докладчика. Этот факт заставляет аудиторию перестраиваться на язык презентации, чтобы понять смысл презентации. Для того чтобы преодолеть этот смысловой барьер, у аудитории должна быть явная мотивация для этого.

Повысить мотивацию главного лица и эксперта можно при помощи механизма «потребности». Для понимания мотивации людей необходимо отталкиваться именно от понятия потребности. В наиболее простом смысле мотив - это отражение потребности, т.е. нужды, недостатка в чем-то, что человеку необходимо. В данном случае это - текущие интересы действующих лиц, их личные предпочтения и степень делового интереса.

Для преодоления барьера непонимания и отсутствия мотивации у аудитории докладчику необходимо научиться: во-первых, говорить на одном языке понятий с главным лицом и его экспертом; во-вторых, выяснить вектор интересов главного лица и показать ему, что именно предмет презентации способен решить его деловые проблемы. Такая задача решается только активным методом – нужно вступать в контакт с главным лицом и его экспертом и выяснять их личные предпочтения. Однако такой активный подход требует некоторой деликатности и тонкой политики в процессе диалога. Конечно, некоторую информацию о главном лице можно попытаться собрать заранее, но это не всегда возможно и не дает необходимой полноты информации.

Другой важный прием налаживания делового контакта во время презентации с главным лицом – это сначала заинтересовать его, подвести его в процессе презентации к определенной смысловой точки в виде некоторой несложной проблемы. И затем дать ему возможность при всей аудитории самому “решить” обозначенную проблему. После подобного взаимодействия докладчик и главное лицо становятся соучастниками презентации. При таком сценарии процесса презентации трудно представить себе более лояльного собеседника, чем соавтор идеи.

Естественно, такие приемы налаживания контакта с аудиторией лучше работают в узком кругу общения, а не в большой аудитории.

Контакт презентатора с аудиторией в значительной степени зависит от понятийного пространства и языка мышления аудитории, от ее национальных, культурных и социальных особенностей, от традиций, присущих населению данной местности, где проводится презентация. Это наиболее сильные факторы влияния на отношение аудитории к презентатору и его сообщению. 

Опытные драйверы обязательно учитывают в своей деятельности особенности национального характера. Таким образом, перед проведением презентации нужно не полениться и составить хотя бы такую таблицу:

Факторы  Особенности

1. Национальный характер. Нужно составить спектр важнейших характеристик

2. Социальная сфера. Определить социальный круг будущей аудитории

3. Местные особенности. Узнать местные особенности, проявляемые в общении.

4. Исключительные данные слушателей. Навести справки о конкретных лицах.
Очень полезным будет ознакомиться с научными работами и публицистическими материалами по данным вопросам. Такая компетенция позволит создать объективное представление о свойствах и особенностях различных национальных характеров и учитывать это в своих коммуникациях.

Важными элементами и обстоятельствами деловых презентаций являются следующие пункты, которые в практике получили достаточное развитие:

1.    Планирование презентаций.
2.    Структура презентаций.
3.    Содержание презентаций.
4.    Стиль презентации – формы словесного выражения.
5.    Мультимедийные и коммуникационные средства подачи информации.
6.    Способы установления контакта с аудиторией.
7.    Искусство публичного выступления.
8.    Как с легкостью выходить из затруднительных положений.
9.    Выбор места проведения презентации. 
10.    Письменные презентации.
11.    Как подготовиться к выступлению.

Ниже дано краткое реферативное изложение этих пунктов.

1.    Планирование презентаций.

Это первичная часть процесса презентации, помогает определить роль и зоны ответственности презентатора. Планирование концентрируется на природе и нуждах аудитории. При планировании принимается во внимание место и график проведения презентации. Можно использовать контрольный лист плана. Изобретение средств оценки результатов является составной частью планирования. Для успешной работы по плану необходимо выявить препятствия, мешающие эффективному проведению презентации.

2.    Структура презентаций.
Структуризация сообщения является первым этапом в подготовке презентации. Для этого необходимо определить наиболее эффективный подход к предмету презентации в планируемой аудитории. Цели и корневая концепция являются фундаментом структуры эффективной презентации. Эффективная презентация состоит из пяти компонентов:
-    Начальная часть
-    Введение
-    Основная часть
-    Обзор
-    Заключение

Для повышения эффекта запоминания, необходимо следовать “правилу трех” – любое крупное сообщение передает один ключевой пункт, иногда допускается два, еще реже – три ключевых пункта. В презентацию следует включать свежие идеи и наглядные схемы.

3.    Содержание презентаций.
Здесь важно решить, как наполнить презентацию смыслом. Эффективная презентация должна быть: убеждающей; содержать доказательства, подтверждающие сообщение; оптимальный выбор основное направление изложения материала; содержать комбинации различных форм выражения, чтобы привлечь внимание аудитории; содержать эффективное заключительно сообщение.

4.    Стиль презентации – формы словесного выражения.
Осознать и выделить два стиля презентации – вербальный (как говорить) и невербальный (что показывать). Язык должен быть ясным, правильным, выразительным и продуманным (скорость, тон). Для убеждения аудитории необходимо использовать словесные выражения, отражающие характерные особенности эффективной презентации (выразительность, эмоциональность, вызов ответной реакции, побуждение, подчеркнутость). Вербальный стиль общения нужно обогащать посредством использования литературных приемов (ассонанс – повтор похожих слов – “живите лучше, чтобы лучше жилось”, кустода – броская фраза, гипербола, параллелизм), фигур речи (образность, метафора, сравнение), занимательных историй и юмора. Важно избавиться от выразительных форм, которые отвлекают внимание от самого презентатора и содержания сообщения (дискриминация, дурной вкус, неуверенность, сленг, не делать акцент на своем “Я”, утвердительный стиль).

5.    Мультимедийные и коммуникационные средства подачи информации.
Цель использования таких средств – дополнять процесс коммуникации, повысить живописность, красочность и оригинальность. Мультимедийные образы должны быть понятными, хорошо продуманными, а приводимая информация должна быть точной и краткой.

6.    Способы установления контакта с аудиторией.
Огромную пользу презентации приводит учет потребностей аудитории и использование коммуникативных приемов. Это в значительной степени будет способствовать продуктивному общению, сделает презентацию гармоничной и поможет превратить недоверчивую аудиторию в дружелюбную. Искусный оратор говорит слушателям то, что им нужно и что они хотят услышать. Аудитория желает знать, чего ожидать, чтобы ей отдавали должное. Аудитория желает активно участвовать в презентации и знать, как то, что им говорят, касается их лично.

7.    Искусство публичного выступления.
Невербальные сигналы на 60-90% определяют, каково будет воздействие оратора на аудиторию. Важно и сообщение само по себе. Даже безупречное вербальное содержание – это еще не все. Его необходимо донести до людей. Манера выступать – а именно, стиль поведения оратора и его актерские умения – имеют решающее значение для успеха презентации. Оратор посылает сигналы аудитории всем своим внешним видом: мимикой, жестами, движениями и тем, как он одет. Если презентация ведется эмоционально, энергично, с энтузиазмом и в хорошем темпе, то и аудитория будет внимательна и активна. Нужно избегать слов-заменителей типа “’э…”, “мм…” и слов паразитов – “как-бы”, “так-сказать” и т.п.

8.    Как с легкостью выходить из затруднительных положений.
Наиболее всего ораторов беспокоят не вопросы из аудитории, а их отсутствие. Молчание говорит о том, что люди слушали выступление невнимательно, что выступление их не затронуло. Это означает, что у них уже сформировалось свое мнение без учета того, что говорил оратор. Для вопросов и комментариев можно отвести время до, в течение и после выступления. Для успешного ответа на комментарии из аудитории действуйте в четыре этапа: выслушайте, поймите, выскажите одобрение и ответьте. Отвечая на вопрос, нужно учитывать его тип. Не нужно терять самообладания, если возникают затруднения. Очень интересные приемы общения возникают, когда можно предсказывать наиболее эффектные вопросы.

9.    Выбор места проведения презентации.
Обстановку для презентации создает оборудование помещения и расположение мест слушателей, в том числе внешние условия: освещение, температура, качество воздуха, шум. Удобство для публики: хорошо видят, слышат, сидят с удобством, могут сосредоточиться.

10.    Письменные презентации.
Письменные материалы, имеющие отношение к деловым презентациям, можно разделить на три типа: письма-подтверждения, раздаточный материал, и предложения. Многие принципы и приемы, относящиеся к устным презентациям, в равной степени применимы и к письменным презентациям. Очень важное качество письменных материалов - их оформление и структура. Принципиальным для письменных документов являются: подходящий стиль, яркий язык, правильность грамматики, пунктуации и орфографии.

11.    Как подготовиться к выступлению.
Самыми очевидными качествами для оратора являются: умение, уверенность, компетенция, артистизм, которые достигаются постоянной практикой, работой над собой и профессиональным ростом. Особенно необходимы чувство юмора и самообладание.

3.2. Выполнить.
С учетом вышеизложенных методических рекомендаций подготовить презентацию организации, согласно варианта задания и распечатать (в случае защиты отчета в письменном виде) скрин-шоты в отчете.
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